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如 何 应 对 高 收视 率 时 代 的 终结 


摘 要 : 随 着 新 媒体 的 快速 发 展 ，“ 高 收视 率 时 代 ” 已 经 终 


， 面 对 这 种 情况 电视 广告 经 营 面临 着 新 的 危机 。 在 文中 就 如 何 


应 对 高 收视 率 时 代 的 终结 进行 探讨 ， 以 便 可 以 更 好 地 促进 电视 广告 的 发 展 。 
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经 营 电视 广告 越 来 越 难 了 …… 实 力 传播 知识 管理 总 监 
亚当 ' 史密斯 说 ，“ 我 敢 肯 定 电视 广告 已 经 到 项 了 ”。 
新 媒体 的 不 断 开发 、 使 用 、“ 高 收视 率 时 代 ” 的 终结 、 
广告 效果 不 等 于 节目 收视 率 ， 电 视 广告 可 信 度 降低 、 电 视 
广告 定价 缺乏 标准 、 执 行 折 扣 混 乱 、 媒 体 自律 不 强 等 一 系 
列 问题 影响 着 电视 广告 的 经 营 收 入 。 信 息 产 业 部 最 新 统计 
显示 ，2004 年 全 国 短信 业务 收入 超过 217 亿 元 ， 与 彩铃 、 
短信 的 数据 相 比 ， 电 视 这 两 年 的 增长 简直 太 缓 慢 了 ， 发 展 
缺少 新 的 增长 点 。 具 体 表现 在 当前 中 国 广告 年 经 营 额 依然 
持续 上 升 的 情况 下 ， 电 视 广告 增长 明显 放 缓 。 在 1997-2001 
年 期 间 ， 电 视 广告 经 营 额 年 平均 增长 率 已 经 降 至 14.8% ( 远 
低 于 1983-2001 年 间 年 平均 增长 率 51.7% 的 水 平 ) , 而 报纸 、 
杂志 和 广播 的 广告 经 营 额 年 平均 增长 率 则 分 别 为 15.6% 、 
17.2% 和 16.6%。 还 有 研究 表明 ， 如 今 每 项 电视 广告 的 效 
果 只 相当 于 24 年 前 的 13%， 价 格 却 贵 了 6 倍 。 鉴 于 此 ， 传 
媒 产 业 专家 认为 : 电视 广告 到 了 一 个 衰退 的 阶段 ， 面 临 着 
透明 的 天 花 板 的 威胁 。 同 时 随 着 越 来 越 多 的 频道 扩容 与 上 
星 ， 换 言 之 ,单位 频道 的 广告 销售 价值 实际 是 在 下 降 。 而 
目前 电视 台 严 重 依赖 广告 生存 ， 广 告 收入 占 电视 台 总 收入 
的 95%， 这 无 疑 是 一 个 相当 危险 的 比例 。 
目前 电视 广告 的 经 营 危 机 很 大 程度 上 和 媒体 的 环境 有 
颇 多 关系 。 对 国外 舶 来 营销 理论 的 盲目 接受 ， 加 之 卖方 市 
场 这 几 年 的 互相 竞争 、 打 压 造 成 的 媒体 心态 低微 ， 长 久 以 
来 ,一 则 广告 究 竞 该 值 多少 钱 没有 人 能 说 得 清楚 。 因 为 影 
响 价 格 的 因素 实在 太 多 了 ， 比 如 媒体 资源 、 媒 体 品 质 、 广 
告 传播 效果 、 广 告 段 位 、 广 告 时 长 、 竞 争 市 场 、 媒 体 影 响 力 、 
供求 市 场 等 …… 概 括 起 来 有 三 个 ， 分 别 是 任务 定价 、 折 扣 
定价 、 点 本 成 定价 。 这 三 个 因素 对 电视 广告 经 营 起 着 制约 
作用 。 从 目前 大 多 数 的 电视 台 来 看 , 很 多 价格 都 是 有 价 无 市 ， 
造成 市 场 的 混乱 。 


文献 标识 码 : A 
D01: 10.19483/j.cnki.11—4653/n.2017.05.026 


任务 定价 、 折 扣 定 价 都 很 好 理解 ， 点 成 本 定价 是 国际 
4A 公司 在 进行 广告 投 播 时 的 一 种 购买 方式 ， 即 要 求 电视 台 
承诺 总 收视 率 GRP， 如 果 没 有 达到 ， 则 需要 电视 台 和 额外 补 
播 广告 时 间 ， 直 到 总 收视 率 达到 预定 数值 。 这 种 购买 模式 
追求 的 是 数据 绝对 值 。 目 前 很 多 4A 公司 对 于 点 成 本 的 执行 
价格 有 自己 的 一 套 理论 。 在 点 成 本 价格 的 制定 上 ，4A 公司 
用 有 极 大 的 主动 权 。 举 例 来 说 ， 在 北京 ， 一 个 点 成 本 差 不 
多 4000 多 元 ， 其 他 4A 公司 大 致 也 是 这 个 数 ， 但 在 其 他 地 
区 就 离谱 了 。 以 陕西 为 例 ， 高 的 点 成 本 就 1000 多 元 ， 低 的 
还 有 400、300 多 甚至 还 有 100 多 元 的 。 为 何 两 个 地 区 之 间 
的 点 成 本 差距 如 此 之 大 ? 仔细 琢磨 ,我们 可 以 发 现 这 种 媒 
介 购 买方 式 存在 着 很 多 问题 ， 其 至 可 以 说 它 不 符合 电视 广 
告 营销 的 规律 。 

众所周知 ， 以 点 成 本 模式 购买 广告 时 段 ， 逃 脱 不 了 一 
个 重要 的 指标 一 一 收视 率 。 长 久 以 来 ， 在 媒体 环境 里 有 
个 矛盾 的 现象 ， 即 大 家 都 知道 衡量 一 个 节目 的 因素 多 种 多 
样 ， 收 视 率 不 是 唯一 标准 ， 却 在 现实 工作 中 ， 又 将 收视 率 
当 作 节 目 成 败 、 创 收 多 寡 的 重要 指针 。 随 着 频道 的 增多 ， 
新 媒体 的 出 现 ， 收 视 率 在 一 天 天 “稀释 ”。 在 点 成 本 概念 
出 现 前 ， 电 视 台 卖 的 都 是 广告 秒 数 ， 收 视 率 只 是 参考 ; 现 
在 则 是 在 卖 收视 点 ， 于 是 广告 就 只 看 “ 量 ”， 而 完全 不 考 
虑 “ 质 ”。 为 了 追求 低廉 的 收视 点 成 本 ,往往 可 以 通过 多 
个 频道 组 合 “ 乱 抢 打 岛 ”的 方式 来 购买 一 个 较 高 的 “总 收 
视点 ”， 但 这 一 做 法 ， 却 可 能 与 企业 的 传播 实效 与 目标 受 
众 有 所 偏差 ， 甚 至 背道而驰 ， 其 结果 不 是 节省 投资 ， 而 是 
在 浪费 企业 的 金钱 。 事 实 上 每 个 频道 的 经 营 成 本 不 同 ， 不 
同 覆 盖 范 围 的 频道 ， 根 本 无 法 比较 收视 点 成 本 。 好 比 娱乐 
频道 和 新 闻 频 道 的 点 成 本 值 当 然 不 同 ， 但 有 些 公司 常常 把 
它 谈 成 一 个 同样 的 值 ， 聪 明 人 装 糊涂 ， 只 管 对 自己 有 益 。 

问题 已 经 突 无 地 摆 在 了 面前 ， 而 遗憾 的 是 ， 我 们 似乎 


离 问题 的 解决 还 非常 遥远 。 在 CPRP 游戏 规则 下 ， 媒 体 购买 
公司 证 明 自 我 能 力 的 方法 就 是 把 广告 变 成 “比价 ”， 而 非 
“ 比 质 ”。 广告 主 向 购买 公司 施 压 ， 购 买 公司 就 去 压迫 媒体 ， 
最 后 变 成 媒介 购买 公司 只 在 乎 如 何 向 电视 台 杀 价 ， 以 取得 
最 便宜 的 价钱 。 于 是 有 人 说 : “目前 最 有 影响 力 的 不 是 媒 
体 , 而 是 媒体 购买 , 媒体 购买 对 媒体 具有 呼风唤雨 的 力量 。” 
同时 ， 点 成 本 的 购买 方式 将 公司 和 广告 主 的 风险 推 得 一 干 
二 净 。 
僧 多 粥 少 的 电视 媒体 现象 ， 加 之 被 人 忽略 的 媒体 时 间 


传媒 与 发 展 ， 研 究 | 833 国生 


但 中 国电 视 媒体 发 展 的 现状 是 ,不同 媒体 均 存在 不 同 的 覆 
盖 范 围 (全国 /全 省 /区 域 )， 而 每 1% 收视 率 的 价值 由 于 
敌 盖 范围 的 不 同 而 完全 不 同 , 甚至 是 有 百倍 千 倍 对 策 差别 。 

央视 一 索 福 瑞 公 司 发 布 的 2004 年 《中 国电 视 市 场 报告 》 
披露 的 数据 表明 ， 电 视 收 视 率 正在 逐年 下 降 。 目 前 的 情况 
正 是 无 论 多 好 的 电视 剧 都 无 法 达到 很 高 的 收视 率 ， 这 就 势 
必 给 人 留 下 点 成 本 价格 很 高 的 印象 。 如 果 使 用 传统 的 传播 
策略 ， 企 业 要 花费 比 以 前 多 得 多 的 金钱 和 精力 。 所 以 在 如 
此 复杂 的 媒体 情况 下 ， 又 怎么 能 简单 地 将 一 个 收视 数据 等 


成 本 ， 和 买方 市 场 的 强势 ， 使 得 很 多 电视 台 迫 于 生存 压力 
同意 补 点 的 做 法 。 但 事实 上 ， 购 买 决策 是 由 客户 做 出 的 ， 
购买 风险 理应 由 客户 自己 承担 ， 而 不 应 该 通过 要 求 媒体 承 
诺 收视 率 来 将 这 种 风险 转移 。 广 告 时 间 是 一 种 容易 “过 期 ” 
的 特殊 “产品 ”， 时 间 的 不 可 逆 性 和 广告 资源 的 惟一 性 使 
广告 客户 必须 为 自己 购买 的 广告 支付 机 会 成 本 。 电 视 台 不 
能 对 购买 后 的 时 间 资 源 负责 ， 自 然 不 能 承诺 收视 率 。 同 时 ， 
必 视 率 是 一 种 滞后 性 的 调查 ， 中 国 大 批 的 电视 观众 受 电视 
剖 的 好 坏 来 回 地 流动 、 受 媒体 热点 事件 而 迅速 集中 ， 
因素 都 左右 收视 率 的 起 伏 变 化 。 换 言 之 ， 全 世界 每 天 有 太 
多 的 不 可 抗力 因素 ， 节 目的 收视 率 发 生变 化 也 十 分 正常 。 
将 风险 转嫁 媒体 似乎 说 不 过 去 。 

更 要 命 的 是 “收视 率 ” 前 面 的 定语 究 竞 是 “节目 ”还 是 “ 广 


这 些 


同 于 广告 效果 呢 ? 难道 媒体 贩卖 的 只 是 一 个 量化 的 商品 ， 
要 称 斤 论 两 卖 吗 ? 

就 像 不 能 再 用 “漂亮 ”作为 唯一 标准 来 衡量 女孩 子 ， 现 
在 也 不 能 再 用 收视 率 来 单纯 衡量 一 个 节目 的 好 坏 了 。 回 顾 现 
在 的 电视 广告 经 营 环境 , 可 以 说 最 突出 的 两 个 问题 就 是 对 “ 收 
视 质 ”的 呼唤 和 对 “点 成 本 ”合理 性 的 探讨 。 收 视 质 研究 可 
以 精确 提供 观众 对 节目 优 劣 的 评价 研究 ， 增 强 收 视 率 的 准确 
度 。 现在 很 多 学 者 提 了 媒体 品质 理论 , 强调 应 该 从 “收视 质 ” 
的 观点 出 发 ， 对 节目 的 品质 以 及 观众 欣赏 指数 等 方面 进行 质 
的 评 量 ,希望 客观 公正 地 以 管 突 节 目 全 貌 。“ 收 视 质 ”的 研究 ， 


— 


英美 等 世界 各 国 起 步 很 早 ， 调 查 项 目 包括 节目 品质 、 欣 赏 程 
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度 ( 满意 度 ) 以 及 节目 之 优 缺 点 等 。 收 视 率 并 非 断 定 节目 好 
坏 生死 的 单一 标准 ， 电 视 台 和 商家 也 不 应 该 以 收视 率 作为 制 


告 ”? 现在 很 多 媒介 购买 公司 与 广告 客户 将 购买 的 数据 定 
为 “广告 收视 率 ”。 按 理 说 ， 节 目 制作 单位 专注 的 只 是 把 
节目 做 好 ， 观 众 在 广告 时 间 转 台 ， 并 非 节 目的 错 ， 但 媒介 
购买 公司 和 广告 主 只 在 乎 广告 时 段 有 多 少 收视 率 ， 根 本 不 
管 节目 好 坏 。 广 告 收 视 率 的 计算 方式 ， 却 让 电视 台 承 担 一 
切 责 任 与 风险 ， 这 样 只 会 导致 媒体 生态 越 来 越 恶劣 ， 最 终 
伤 及 自己 。 据 台湾 的 一 项 媒体 报告 评估 ， 节 目 收视 率 与 广 
告 收视 率 的 落差 为 三 成 ， 即 一 般 看 广告 的 人 比 看 节目 的 人 
少 掉 三 成 。 如 果 以 广告 收视 率 计价 ， 电视台 等 于 少 赚 三 成 
收入 。 这 固然 对 广告 客户 是 一 种 保护 ， 但 对 电视 台 委 实 是 
一 种 贱 卖 。 媒 介 购 买 公司 和 广告 主 对 媒体 的 苛求 可 见 一 斑 。 
事实 上 ，CPRP 只 能 作为 媒介 投资 中 一 个 可 以 考量 的 标 
准 ， 而 绝 不 能 “ 唯 CPRP 是 从 ”。 在 中 国 使 用 点 成 本 这 一 指 
标 ， 需 要 在 以 下 四 重 条 件 的 限制 下 ， 才 是 对 数据 的 尊重 与 
客观 、 科 学 。 即 相同 的 广告 折扣 、 相 同 长 度 的 广告 版 本 、 
相同 覆盖 的 频道 或 同一 频道 的 不 同 段位 ， 并 假设 同样 的 总 
收视 点 带 来 的 到 达 率 与 到 达 频 次 一 样 时 ， 才 能 以 更 节省 成 
本 的 方式 进行 频道 或 时 段 的 比较 选择 。 举 例 来 说 ， 在 同一 
个 区 域 ， 观众 可 以 收看 到 的 频道 有 几 十 个 ， 如 央视 、 省 级 
媒体 、 市 级 媒体 等 ， 如 果 都 用 点 成 本 来 考评 ,毋庸 置疑 本 
地 频道 一 定 最 低 。 但 事实 上 ， 卫 视 与 央视 在 投资 中 起 到 明 
显 作用 的 案例 不 胜 枚 举 。 并 不 是 数据 不 对 ， 而 是 用 得 不 对 。 
收视 点 成 本 的 实质 是 以 收视 率 为 基础 的 ， 忽略 了 覆盖 范围 ， 


定 营 运 策 略 的 主要 依据 。 同 时 广告 主 应 该 重视 目标 市 场 的 实 
质 效应 ， 不 应 过 度 依赖 收视 率 决定 广告 或 者 投放 比率 。 试 想 
如 果 我 们 单纯 以 收视 率 这 个 数字 来 评 断 的 话 ， 当 数字 被 用 到 
极限 时 ， 我 们 就 会 被 数字 操控 ， 而 失去 很 多 的 判断 和 标准 。 
咒 
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